Curriculum Vitae Ana Rita Garcia

Dados Pessoais

Nome: Ana Rita Mendes Garcia

Data de Nascimento: 16 de Novembro de 1980
Residéncia: Urbaniza¢do Quinta do Castelo,

Tv. Da Escola, lote 5,32 B

2690-410 Santa Iria Azdia

e-mail: anaritagarcia80@gmail.com

Telm: 916 365 664

Estado Civil: Solteira

Nacionalidade: Portuguesa

Carta de Condugdo: Categoria B, emitida em 18/06/1999

Perfil Profissional

Sou uma profissional dinamica, organizada, com vontade de vencer desafios, orientada para o
cumprimento de objectivos. Gosto de “vestir a camisola” e defender os projectos em que participo.
Coloco um pouco de Amor em tudo o que fago. Tenho espirito de equipa e gosto de ouvir uma boa
critica construtiva, acredito que estamos numa constante aprendizagem.

Obijectivo

Procuro novos desafios que me permitam progredir em termos profissionais no futuro.

Carreira

Desde Janeiro de 2016

Fungdo: Operadora de telemarketing em regime part-time. Comunicagdo outbound na area dos planos
de salde.

Empresa: Saude Prime

Desde 2011
Desempenho de fungdes como Terapeuta, na area das Terapias Naturais e Complementares em regime
de freelancer e a titulo particular em clinicas e spas.

De Julho 2009 a Julho 2011

Fungdo: Delegada Comercial Farmacia

Empresa: Johnson & Johnson

Principais Responsabilidades: Gestdo da zona de trabalho e responsabilizagdo pela performance das
marcas em sell-in e sell-out.

Divulgacdo e venda directa de produtos de dermocosmética no canal farmacia e parafarmaicia.

Forte orientacdo para o cumprimento de objectivos mensais e de campanhas. Definicdo do meu plano
de trabalho ndo sé para o incremento de vendas nos clientes existentes, bem como alargamento de
distribuicdo (prospec¢do de novos clientes, de modo a incrementar o negdcio ajustando a nova
realidade de mercado)

Areas Terapéuticas: Dermocosmética (prods. anti-envelhecimento, dermatologia, pediatria, etc)

Zonas de Influéncia: Linha de Sintra, distritos de Santarém, Beja, Evora, Portalegre e Castelo Branco.

2009

Fungdo: Delegada Comercial Farmacia/Dim

Empresa: Shyma Pharma

Principais Responsabilidades: Divulgacdo e venda directa de suplementos alimentares e
dermocosmética no canal farmacia e parafarmdcia. Definigdo do meu plano de trabalho, desde o
planeamento, visita, proposta/negociacdo até ao fecho da venda. Acompanhamento do cliente em
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regime de parceria de negdcio de modo a garantir sell-out. Gestdo, prospecc¢do e criacdo de novos
clientes.

Areas Terapéuticas: Reguladores metabdlicos, estabilizadores emocionais, ginecologia, pediatria,
dermatologia.

Zonas de Influéncia: Lisboa Norte, Loures, Odivelas, Vila Franca de Xira e Margem Sul.

De 2006 a 2008 — Fungdo: Delegada Comercial Farmacia

Empresa: Laboratério JNeves

Principais Responsabilidades: Divulgacdo e venda directa de otc’s no canal farmdcia, acompanhamento
do cliente de modo a garantir o sell-out do produto, implementacdo de ac¢des de incentivo, etc. Gestdo
do meu plano de trabalho ao nivel do planeamento e carteira de clientes. Criacdo de solugdes para
resolucdo de problemas como a existéncia de produtos fora de prazo. Profundo trabalho ao nivel da
recuperacao de clientes que tinham deixado de trabalhar com o Laboratério.

Areas Terapéuticas: excesso de peso, menopausa, osteoporose, obstipacdo, estabilizadores emocionais,
capilares, dermatologia.

Zonas de Influéncia: Lisboa, Loures, Odivelas, Vila Franca de Xira, linha de Sintra, linha de Cascais,
distrito de Evora e Beja.

De 2005 a 2006 — Fungdo: Delegada Comercial (ramo imobiliario)

Empresa: “Consultan” Imobiliaria

Principais Responsabilidades: Atendimento de exceléncia ao cliente, venda de imdveis a estrear, gama
média/alta.

Prospeccdo, avaliacdo, angariacdo e respectiva venda de imdveis (novos e usados).

Gestdo do negdcio desde o encontro da necessidade/solucdo do cliente, bem como todo o processo de
negociacdo até ao fecho e respectiva escritura do imdvel; sempre tendo em linha de conta a satisfacado e
fidelizagdo do mesmo.

De 2003 a 2005 — Fungdo: Delegada Comercial (ramo imobiliario)

Empresa: “ERA” Imobilidria

Principais Responsabilidades: Gestdo de zona de trabalho ao nivel de prospec¢do, avaliagdo e
angariacdo de imoveis.

Gestdo de carteira de clientes vendedores e compradores.

Encontro da melhor solugdo para o cliente comprador, gestdo do processo de venda, negociacdo e
fecho. Encontro da melhor solugdo financeira para o cliente.

De 2002 a 2003 - Fungdo: Assistente de loja

Empresa: “Diario de Noticias”

Principais Responsabilidades: Atendimento ao cliente no quiosque Diario de Noticias, com o objectivo
de fazer a venda dos anuncios classificados.

De 2000 a 2001 — Fungdo: Operadora de Telemarketing (outbound)

Empresa: “Encripta”

Principais Responsabilidades: Contacto por telefone com o objectivo de marcagdo de reunido para a
venda do Curso de inglés da Escola “Opening”.

De 1999 a 2000 — Fungao: Assistente de loja

Empresa: “Bershka”

Principais Responsabilidades: Atendimento ao cliente. Gestdo dos stocks de calgado bem como da
respectiva reposigao.

Formacao Académica

1999-2003 — Licenciatura em Design Visual, no IADE - Escola Superior de Artes e Design.

Principais disciplinas e competéncias profissionais adquiridas: Design Visual, projecto desde a criagao
do conceito até ao produto final. Apresentagdo e defesa do projecto. Marketing Mix - Sinergia de
Marketing e Design. Importancia do Marketing e o seu impacto no cliente final.
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Formacao Complementar

Desde 2011 - tenho feito varias formagdes na area das Terapias Naturais e Complementares

8/05/2009 — Accdo de Formacgdo sobre Cross-Selling na Famacia “Fazer a diferenca... Potenciando a
venda”.

Principais competéncias adquiridas: Importancia de efectuar um acolhimento de exceléncia ao utente,
atitude e comportamentos a tomar. Compreender as necessidades do utente de forma a potenciar
vendas com o cross-selling.

Empresa Formadora: Dynergie

Abril 2009 — Acgdo de Formagdo: “Training Sales — Consultores de Elevado Desempenho”

Principais competéncias adquiridas: Relacdo de exceléncia com os profissionais de salde, optimizacdo
de uma atitude positiva e pré-activa, orientada para resultados. Nova metodologia de trabalho
orientada para a dinamizagdo das vendas.

Empresa Formadora: Odete Fachada Consultores, Lda

10/2008 a 11/2008 — Curso E-learning de Inicia¢do ao Espanhol.

Principais competéncias adquiridas: Conhecimentos linguisticos e comunicativos basicos da lingua
espanhola.

Empresa Formadora: Evolui.com

Nota Final: Muito Bom

11/2006 a 12/2006 — Formacdo “Delegado Comercial JNeves”

Principais competéncias adquiridas: Optimizacdo das Técnicas de Vendas orientadas para o Portfolio
Jneves, Estudo intensivo referente as diferentes patologias relacionadas com os produtos:
osteoporose, excesso de peso, alopécia, obstipagdo, entre outros.

Empresa Formadora: Laboratério JNeves

02/2006 - Acgdo de Formagdo: “Modernas Técnicas de Vendas”

Principais competéncias adquiridas: Andlise da profissdo de vendedor, dificuldades, objec¢des e melhor
forma de ultrapassa-las. Tipos psicoldgicos de clientes e melhor forma de lidar com os mesmos,
orientando os resultados. Sinergia de Vendas e Marketing. “Como ser um vendedor vencedor em vez de
um seguidor”

Empresa Formadora: “Associagdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing de Portugal”, orientacao dada
por Dr. Takeshi Jumonyji.

Conhecimento de Linguas

Conhecimentos Avangados de Inglés e basicos de Francés, Espanhol e Alemao.
Conhecimentos de Informatica

Conhecimentos de informatica na dptica do utilizador, bem como programas de uso essencial como:
Microsoft Power Point, Word, Excel.

Conhecimentos de programas vectoriais e de tratamento de imagem como: Adobe Photoshop, Adobe
Photodelux, Macromedia Freehand, Corel Draw, Quarkexpress.

QOutras aptiddes e Competéncias

Sentido de organizacdo, gestdo de tempo e planeamento, adquiridos no contexto profissional.
Profissionalismo, orientacdo para o cliente, resolucdao de problemas, perspectiva positiva orientada para
a criacdo de solugdes e alternativas tendo como objectivo a concretizacdo do negdcio.
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